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УКРАЇНА
ЛОЗІВСЬКА ГІМНАЗІЯ ЛОЗІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

НАКАЗ 

01.09.2016                                                                                                         № 124-о

Про призначення відповідального

за ведення діловодства за пропозиціями 

(зауваженнями) заявами (клопотаннями)

і скаргами громадян
            На виконання наказів Департаменту науки та освіти Харківської обласної державної  адміністрації від 10.01.2014 № 06 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року та завдання на 2014 рік»,        від 20.01.2014 № 29 «Про вивчення стану діяльності місцевих органів управління освіти щодо організації роботи з кадрами та зверненнями громадян», від 08.01.2014 №02 «Про затвердження графіків прийому громадян у Департаменті науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації на 2014 рік», наказу відділу освіти від 25.06.2014 № 262 «Про сан роботи зі зверненнями громадян за І півріччя 2014 року», з метою забезпечення особливо уважного ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни, які потребують захисту та підтримки
НАКАЗУЮ:

1. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.

Упродовж 2016/2017 навчального року

2. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення, бюрократизм.

Упродовж 2016/2017 навчального року
3. Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами.

Упродовж 2016/2017 навчального року
4. Призначити відповідальною за ведення діловодства за пропозиціями (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами громадян у Лозівській гімназії Лозівської міської ради Харківської області секретаря-друкарку Скотаренко О.А.
5. Відповідальній за ведення діловодства за пропозиціями (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами громадян Скотаренко О.А.:

5.1. Ознайомити батьків, учнів, учителів гімназії із графіком особистого прийому громадян працівниками відділу освіти Лозівської міської ради;

До 01.09.2016
5.2. Ознайомити батьків, учнів, учителів гімназії із графіком особистого прийому громадян директором гімназії (додаток);

До 01.09.2016
5.3. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян директором гімназії.

Упродовж 2016/2017 навчального року 

5.4. Вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв і розв’язанням проблем, що виникли тощо.

Упродовж 2016/2017 навчального року 

6. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор гімназії                                  А.М. Середа

З наказом ознайомлена:                                              О.А. Скотаренко 
Додаток 
до наказу від 01.09.2016 

№ 124-о

Організація роботи 

Лозівської гімназії Лозівської міської ради Харківської області

та графік прийому громадян

Адреса для письмових

звернень громадян: 
Лозівська гімназія Лозівської міської ради

Харківської області, вул. Абросимова 65 м. Лозова

Харківської області, 64600

Код: 05745
Телефон для довідок за зверненнями громадян: 2-28-65

E-mail: lozov_gym@ukr.net
Особистий прийом громадян

	№ з/п
	ПІБ
	Посада
	Дні та години прийому
	Місце прийому (адреса), контактний телефон

	1
	Середа Алла Миколаївна
	Директор гімназії
	Понеділок

1400- 1600
Четвер

1400- 1600
	Лозівська гімназія

(м. Лозова, вул. Абросимова 65)

тел. 2-28-65

	2
	Горєлова Олена Анатоліївна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Вівторок

1500- 1600
	Лозівська гімназія 

(м. Лозова, вул. Абросимова 65) тел. 2-28-65

	3
	Марченко Вікторія Миколаївна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Середа

1500- 1600
	Лозівська гімназія 

(м. Лозова, вул. Абросимова 65) тел. 2-28-65

	4
	Жданєй Яна Владиславівна
	Заступник директора з виховної роботи
	Четвер

1500- 1600
	Лозівська гімназія 

(м. Лозова, вул. Абросимова 65) тел. 2-28-65


