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УКРАЇНА
ЛОЗІВСЬКА ГІМНАЗІЯ ЛОЗІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
НАКАЗ

30.12.2016          


                     


           
 № 205-о
Про стан роботи зі зверненнями 

громадян за 2016 рік та завдання 
на 2017 рік

З метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів державної влади, виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», "Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян у відділі освіти", від 25.11.2013 року №453 "  з метою вдосконалення  роботи зі зверненнями громадян закладом системно проводилася робота щодо аналізу та контролю за зверненнями громадян упродовж січня – грудня 2016 року. За цей період питання  розглядались на:

· засіданнях адмінпланівок: від 27.01.2016, протокол № 4 «Про результати самоаналізу діяльності закладу щодо організації роботи з кадрами та із зверненнями громадян»; від 07.04.2016, протокол № 14 «Про стан роботи закладу зі зверненнями громадян у І кварталі 2016», від 13.10.2016  протокол № 41 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками ІІІ кварталу 2016 року»;
Видано наказ від 25.06.2016 № 262 «Про стан роботи  зі зверненнями громадян за І півріччя 2016 року».

Щоквартально  надавалась інформація до відділу освіти  щодо аналізу роботи зі зверненнями громадян у закладі за показниками Класифікатора.

У 2016 році надійшло 20 звернення:

· за формою надходження: на особистому прийомі-20, через органи влади-0,

· за ознаками надходжень: первинні-20,

· за видами переважали: заяви-20, скарги - 0,

· за категоріями громадян, що звертались: інші -20,

· за соціальним станом авторів звернень:

працівник бюджетної сфери -0, інші - 20,

   За результатами розгляду: вирішено позитивно-20, дано роз’яснення - 0.

   Питання що порушувались у зверненнях:

-  організація надання платних освітніх послуг (додаткових індивідуальних занять).

Адміністрацією закладу проводиться змістовна робота зі зверненнями громадян, саме їх відповідальне ставлення та готовність до діалогу, з’ясування всіх обставин та причин звернень на місцях . Усі питання вирішувались позитивно. На підставі вищезазначеного 

НАКАЗУЮ:

1. Рівень роботи у закладі  щодо звернення громадян за 2016 рік    вважати достатнім .
2. Секретару - друкарці – Герус Вікторії Миколаївні:

2.1. Надати до відділу освіти копію аналітичного наказу “Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2016 рік”.

30.12.2016
2.2. Забезпечити своєчасне надання звітів про роботу зі зверненнями громадян та оприлюднення на веб-сайті навчального закладу  в розділі “Звернення громадян”.
До 1 числа щоквартально 
2.3. Забезпечити своєчасне заповнення електронної таблиці, щоквартальних  звітів про роботу зі зверненнями громадян  за показниками  Класифікатора 
До 31.03.2017, 30.06.31.11, 30.12. 2017
2.4. Розглядати на нараді  при директорові  питання щодо стану  ведення документації за зверненнями громадян  . 
Щоквартально
3. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор гімназії



А.М. Середа
З наказом ознайомлена:




В.М. Герус
